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Od 7 grudnia dziata Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw
Dziecka oraz specjalny czat internetowy.

Dzieci i mtodziez z problemami mogg skorzystaC z tzw. darmowej
poradni psychologicznej, ktora dziata 7 dni w tygodniu przez catg dobe.

Co wazne, pod numer interwencyjny moga tez dzwoni¢ osoby doroste,
aby zgtosic¢ problemy dzieci lub razgce zaniedbania wzgledem nich.

Innymi stowy, jest to darmowy numer dla wszystkich potrzebujgcych:
dzieci i rodzicow.



Warto podkreslic, ze zaréwno telefon jak i czatsg darmowe i
anonimowe. Nie trzeba podawac¢ swoich danych.

Czat nie wymaga logowania ani instalowania aplikacji. Komunikacja
odbywa sie na stronie internetowej rzecznika.

Kto powinien skorzystaé z tej pomocy?

1. Dzieci i miodziez doswiadczajgcy probleméw zwigzanych z
odizolowaniem w czasie pandemii.

2. Dzieci i mtodziez - dyskryminowani lub Zzle traktowani przez
rowiesnikow czy dorostych.

3. Rodzice, ktérych dzieci majg problemy.

Jak wskazuje Rzecznik Praw Dziecka, uruchomienie catodobowego
telefonu zaufania i czatu internetowego jest dziataniem wspierajgcym dzieci
I mtodziez w obliczu kryzysu systemu psychologicznej opieki zdrowotne;.

Eksperci wskazuja, ze sytuacja od wielu lat sie pogarsza, a z badan
wynika, ze juz co drugi nastolatek padt ofiarg przemocy rowiesniczej, co
szosty sie okaleczat, a az 7% przyznaje sie do proby samobojczej!

Wobec takich wynikéw badan, nie ulega watpliwosci, ze powyzsze
dziatania sg potrzebne, a nawet konieczne!!!
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0-800 121212
Drieciecy Telefon Zaufania
Rzecenilea Praw Dziecka

Opracowata

Anna Ornowska-Bartnicka



