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WAŻNA INFORMACJA DLA UCZNIÓW I RODZICÓW!!! 

 

DZIECIĘCY TELEFON ZAUFANIA – 
nr 800 12 12 12 

 

CZAT INTERNETOWY – brpd.gov.pl. 
 

 

 

 

Od 7 grudnia działa Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw 
Dziecka oraz specjalny czat internetowy.  

Dzieci i młodzież z problemami mogą skorzystać z tzw. darmowej 
poradni psychologicznej, która działa 7 dni w tygodniu przez całą dobę.  

Co ważne, pod numer interwencyjny mogą też dzwonić osoby dorosłe, 
aby zgłosić problemy dzieci lub rażące zaniedbania względem nich. 

Innymi słowy, jest to darmowy numer dla wszystkich potrzebujących: 
dzieci i rodziców. 



Warto podkreślić, że zarówno telefon jak i czat są darmowe i 
anonimowe. Nie trzeba podawać swoich danych.  

Czat nie wymaga logowania ani instalowania aplikacji. Komunikacja 
odbywa się na stronie internetowej rzecznika. 

 

Kto powinien skorzystać z tej pomocy?  

1. Dzieci i młodzież doświadczający problemów związanych z 
odizolowaniem w czasie pandemii. 

2. Dzieci i młodzież - dyskryminowani lub źle traktowani przez 
rówieśników czy dorosłych. 

3. Rodzice, których dzieci mają problemy. 

 

Jak wskazuje Rzecznik Praw Dziecka, uruchomienie całodobowego 
telefonu zaufania i czatu internetowego jest działaniem wspierającym dzieci 
i młodzież w obliczu kryzysu systemu psychologicznej opieki zdrowotnej.  

Eksperci wskazują, że sytuacja od wielu lat się pogarsza, a z badań 
wynika, że już co drugi nastolatek padł ofiarą przemocy rówieśniczej, co 
szósty się okaleczał, a aż 7% przyznaje się do próby samobójczej! 

 Wobec takich wyników badań, nie ulega wątpliwości, że powyższe 
działania są potrzebne, a nawet konieczne!!! 

 

Opracowała 

Anna Ornowska-Bartnicka 


